UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIAPAS
LICENCIATURA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

Area de formacién: Disciplinaria
Unidad académica: Formacién de Emprendedores
Ubicacion: Octavo Semestre
Clave: 2044

Horas semana-mes: 4

Horas teoria: 2

Horas practica: 2

Unidades CONAIC: 42.67
Prerrequisitos: Ninguno

Horas de infraestructura: 2
Créditos: 6

PRESENTACION

Los cambios resultantes de la globalizacién de la economia, la competencia por el
mercado mundial y el avance en la tecnologia, han trascendido los comportamientos
tradicionales de los paises. La sociedad de hoy, necesita recursos humanos capaces
de crear, innovar, producir con altos estandares de calidad y niveles de productividad.

Necesita personas con seguridad y positivismo ante la vida. Con talento para
aprovechar las nuevas tecnologias y oportunidades del mercado y a la vez reducir o
limitar los riesgos que emanan del medio cambiante, es decir, necesita individuos
emprendedores.

OBJETIVO GENERAL
El alumno construira un plan de negocios aplicable a las tecnologias de informacion.

UNIDADES DIDACTICAS
UNIDAD | LAEMPRESAY EL EMPRESARIO
TIEMPO APROXIMADO: 5 horas

OBJETIVO DE LA UNIDAD: Identificar las caracteristicas de un empresario y la
empresa.

CONTENIDO

1.1 La empresa

1.1.1 Apertura de su negocio

1.1.2 Atencién y servicio al cliente

1.1.3 Competencia a base de precio
1.1.4 El eslogan

1.1.5 Etica de la empresa

1.1.6 Formas de conservar a los clientes
1.1.7 La imagen

1.1.8 La trascendencia del factor humano en el éxito de una empresa.
1.1.9 Ellema

1.1.10 Necesitamos lideres, no jefes
1.1.11 Quejas y reclamaciones

1.1.12 Porqué se pierden los clientes



1.1.13 Servicio al cliente interno

1.1.14 Valores

1.1.15 Ventajas de las empresas pequefias
1.2 El empresario

1.2.1 Capacite y delegue

1.2.2 Comunicacién de sus objetivos

1.2.3 Deslealtad

1.2.4 Informacion estadistica

1.2.5 La fidelidad del personal

1.2.6 Los consejeros

1.2.7 Motivacion y reconocimiento

1.2.8 Relaciones Humanas

1.2.9 La necesaria planeacion

1.2.10 Ventajas competitivas o valores agregados
1.2.11 Virtudes y cualidades

UNIDAD II. EL PERSONAL Y EL CLIENTE
TIEMPO APROXIMADO: 10 horas

OBJETIVO DE LA UNIDAD : Identificar la importancia de la relacion del personal con
el cliente.

CONTENIDO

2.- Calidad del servicio

2.1 El personal

2.1.1 Acciones para mejorar la calidad del servicio

2.1.2 Lenguajes verbales y no verbales

2.1.3 Aspectos positivos del trabajador mexicano Autoestima
2.1.4 Automotivacion

2.1.5 Desarrollo profesional

2.1.6 Reflexiones de un profesional

2.1.7 Frases de cortesia

2.1.8 Uso eficiente del tiempo

2.1.9 Plan de éxito personal

2.1.10 Valores agregados

2.2 El cliente

2.2.1 Acciones para mejorar la calidad del servicio de los clientes
2.2.2 La percepcion de los clientes

2.2.3 Quién es el cliente

2.2.4 Tipos de clientes

2.2.5 Valor agregado en servicio al cliente

UNIDAD lII. EL PRODUCTO, BIEN O SERVICIO A COMERCIA LIZAR
TIEMPO APROXIMADO: 10 horas

OBJETIVO DE LA UNIDAD: Identificar el tipo de bien o servicio de tecnologias de
informacién a comercializar.

CONTENIDO:

3.- El Bien o Servicio



3.1 Descripcién detallada del producto o servicio que se va a ofrecer
3.2 Qué necesidades pretende cubrir

3.3 Como se presentaré el producto o servicio

3.4 Estudio de mercado de los clientes

3.5 Comportamiento del consumidor.

3.6 Evaluacion potencial cuantitativa de los tipos de mercados
3.7 Tipos de proveedores

3.8 Definicién del negocio.

3.9 Competencia.

3.10 Disefio de la organizacion que manejara el negocio.

3.11 Factores de éxito y fracaso.

UNIDAD IV. PLAN DE NEGOCIOS
TIEMPO APROXIMADO: 25 horas

OBJETIVO DE LA UNIDAD: Construir de forma metodoldgica el documento guia
para su futura empresa.

CONTENIDO:

4.-Proyecto emprendedor

4.1 Tipo de Actividad o sector donde se ubicara la empresa

4.2 Plan de marketing: El mercado del bien o servicio,

4.3 Publicidad y canales de comercializacion

4.4 La competencia de la zona o sector

4.5 Objetivos que se desea alcanzar

4.6 Estrategias para penetrar al mercado

4.7 Fuentes de financiamiento

4.8 Plan de viabilidad técnica: Instalaciones y equipo necesario
4.9 De organizacion: Personal necesario y su estructura organica
4.10 Plan de viabilidad econémica

4.11 Determinacion de los costos de comercializacion

4.12 Modelos cuantitativos del negocio.

4.13 Disefio del trabajo de Control Financiero del negocio.
4.14 Mezcla de financiamiento.

4.15 Evaluacion del negocio.

4.16 Distintos métodos de evaluacién: por multiplos, por

4.17 Estructuracion del plan que se va a presentar a los inversores.
4.18 La visién del inversor en el escenario actual.

4.19 Trabajo en grupos sobre el plan de negocios elegido

UNIDAD V. Prototipo de una microempresa.
TIEMPO APROXIMADO: 30 horas
OBJETIVO DE LA UNIDAD: Crear el prototipo de una microempresa.

CONTENIDO
5.-Emprende tu empresa
5.1 Trabajo en grupos para definicion de la empresa, bien o servicio.



5.2 Dinamicas de grupos para desarrollar tanto la parte motivacional como la cognitiva.
5.3 Ejercicios que buscan el desarrollo de la creatividad y tomar riesgos.
5.4 Visitas a la micros, pequefias y medianas empresas y a la Incubadora de Empresas
con el propésito de que los estudiantes vean una empresa en operacion y se vayan
familiarizando con el ambiente.
5.5 Intercambio de vivencias con emprendedores.

Visitas a dependencias de gobierno y del sector privado que apoyan y orientan a
los nuevos emprendedores en todos aquellos tramites de inicio del negocio.
5.6 Lecturas y discusion de libros con temas relacionados con el area motivacional.
5.7 Exposiciones de ideas, producto, plan de negocios y venta del bien o servicio.

EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

» Uso del sitio electronico

» Participacion activa dentro del sitio

» Uso del correo electrénico para recepcion de tareas

« Participacion en el foro de discusion

e Identificacion de un producto de tecnologias de informacién y su desarrollo
correspondiente.

» Exposicibn de productos de las TICs en concursos locales, regionales y
nacionales.

EVALUACION
La evaluacion del curso se llevara a efecto mediante la revision de las tareas

semanales, participacion en el foro, avance del proyecto y entrega del producto
desarrollado de las tics.

Examenes parciales 20%
Trabajos y tareas fuera del aula, participacion en clase 10%
Participacion activa en concursos 25%
Asistencia 10%
Participacién en el foro 10%
Entrega del producto 25%
Total 100%

El punto 4 y 5 deben culminarse, en caso contrario el curso seré reprobatorio.
Cada punto descrito estara en funcion de 1 a 100, segun la calidad del trabajo,
participacion, examenes, asistencia, proyecto y producto; por lo mismo, la calificacién

de cada rubro estara en funcién de la pertinencia y calidad de las actividades
asignadas.

RECURSOS NECESARIOS

Recursos didacticos:



Aula, pizarrén, gis.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
Rutas de Internet, medios electrénicos.

Emprendedores. Foros diversos y eventos estatales.



